
1 Consejería Jurídica Asesorías Juridícas CTyS/CJ/01

2 Consejería Jurídica (Registro Civil) Acta de Divorcio Administrativo CTyS/RC/01

3 Consejería Jurídica (Registro Civil) Acta de Nacimiento CTyS/RC/02

4 Consejería Jurídica (Registro Civil) Acta de Reconocimiento CTyS/RC/03

5 Consejería Jurídica (Registro Civil) Acta de Matrimonio CTyS/RC/04

6 Consejería Jurídica (Registro Civil) Copias Certificadas CTyS/RC/05

7 Consejería Jurídica (Registro Civil) Acta de Defunción CTyS/RC/06

8 Consejería Jurídica (Registro Civil) Acta de Divorcio Judicial o Notarial CTyS/RC/07

9 Órgano Interno de Control

Denuncias, sugerencias y/o reconocimientos hacia 

servidoras y/o servidores públicos del Ayuntamiento de San 

Mateo Atenco

CTyS-OIC-01

10 Secretaría del Ayuntamiento Constancia Domiciliaria CTyS/SHA/01

11 Secretaría del Ayuntamiento Constancia de Identidad CTyS/SHA/02

12 Secretaría del Ayuntamiento Cartilla de Servicio Militar Nacional CTyS/SHA/03

13 Secretaría del Ayuntamiento (Juzgado Cívico) Acta Informativa CTyS/SHA/JC/01

14 Tesorería Municipal Cobro del Impuesto Predial CTyS/TM/01

15 Tesorería Municipal Certificación de Aportación a Mejoras CTyS/TM/02

16 Tesorería Municipal
Certificado Único 3 en 1 (clave y valor catastral, no adeudo 

al impuesto predial y aportación a mejoras)
CTyS/TM/03

17 Tesorería Municipal Certificación de No Adeudo de Impuesto Predial CTyS/TM/04

18 Tesorería Municipal Certificación de Clave Catastral y Valor Catastral CTyS/TM/05

19 Tesorería Municipal Asignación y Registro de Clave Catastral CTyS/TM/06

20 Tesorería Municipal Certificación de Plano Manzanero CTyS/TM/07

21 Tesorería Municipal Constancia de Identificación Catastral CTyS/TM/08

22 Tesorería Municipal Levantamiento Topográfico Catastral CTyS/TM/09

23 Tesorería Municipal
Registro de Altas, Bajas y Modificaciones de 

Construcciones
CTyS/TM/10

N.P DEPENDENCIA NOMBRE DEL TRÁMITE

CLAVE DE 

IDENTIFICACIÓN DEL 

TRÁMITE



24 Tesorería Municipal

Traslado de Dominio Declaración para el Pago del 

Impuesto sobre la Adquisición de Inmuebles y otras 

Operaciones Traslativas de Dominio de Inmuebles

CTyS/TM/11

25 Dirección de Obras Públicas
Registro al Catálogo de Contratistas de la Dirección de 

Obras Públicas del Municipio de San Mateo Atenco
CTyS/DOP/01

26 Dirección de Desarrollo Urbano y Metropolitano
Cédula Informativa de Zonificación que otorga la Dirección 

de Desarrollo Urbano y Metropolitano
CTyS/DDUyM/01

27 Dirección de Desarrollo Urbano y Metropolitano
Constancia de Alineamiento que otorga la Dirección de 

Desarrollo Urbano y Metropolitano
CTyS/DDUyM/02

28 Dirección de Desarrollo Urbano y Metropolitano
Constancia de Número Oficial que otorga la Dirección de 

Desarrollo Urbano y Metropolitano
CTyS/DDUyM/03

29 Dirección de Desarrollo Urbano y Metropolitano

Constancia de Terminación de Obra (Manifestación de 

Obra Privada) que otorga la Dirección de Desarrollo Urbano 

y Metropolitano

CTyS/DDUyM/04

30 Dirección de Desarrollo Urbano y Metropolitano
Licencia de Construcción mayor a 60 mts que otorga la 

Dirección de Desarrollo Urbano y Metropolitano
CTyS/DDUyM/05

31 Dirección de Desarrollo Urbano y Metropolitano
Licencia de Construcción menor a 60 mts que otorga la 

Dirección de Desarrollo Urbano y Metropolitano.
CTyS/DDUyM/06

32 Dirección de Desarrollo Urbano y Metropolitano

Licencia de Construcción para barda perímetral, 

marquesina o cisterna que otorga la Dirección de 

Desarrollo Urbano y Metropolitano

CTyS/DDUyM/07

33 Dirección de Desarrollo Urbano y Metropolitano
Licencia de Uso de Suelo que otorga la Dirección de 

Desarrollo Urbano y Metropolitano
CTyS/DDUyM/08

34 Dirección de Desarrollo Urbano y Metropolitano
Licencia Municipal para Excavación y/o Relleno que otorga 

la Dirección de Desarrollo Urbano y Metropolitano
CTyS/DDUyM/09

35 Dirección de Servicios Públicos
Rehabilitación, Reconexión, Sustitución y Colocación de 

Luminarias
CTyS/DSP/01

36 Dirección de Servicios Públicos Mantenimiento a Instituciones Públicas, Parques y Jardines CTyS/DSP/02

37 Dirección de Servicios Públicos Reporte de Servicio de Recolección de Residuos Sólidos CTyS/DSP/03

38 Dirección de Servicios Públicos
Recolección de Residuos Sólidos a Comercios, 

Fraccionamientos y Uso de Transferencia
CTyS/DSP/04

39 Dirección de Servicios Públicos Permiso de Inhumaciones CTyS/DSP/05

40 Dirección de Servicios Públicos Refrendo de Conservación de Restos CTyS/DSP/06

41 Dirección de Movilidad Visto Bueno de Bases, Sitios y Lanzaderas para taxis CTyS/DMYT/01

42 Dirección de Movilidad
Notificar y Retirar material de construcción en la Vía 

Pública
CTyS/DMYT/02

43 Dirección de Movilidad Pláticas de Educación de Movilidad y/o Vial CTyS/DMYT/03

44 Dirección de Movilidad

Notificar para que retiren vehículos abandonados o 

chatarra chatarra que se encuentre obstruyendo la Vía 

Pública

CTyS/DMYT/04

45 Dirección de Movilidad
Permiso para el uso de la vía pública para eventos 

sociales, deportivos y/o religiosos
CTyS/DMYT/05

46 Dirección de Movilidad
 Permiso para estacionarse para realizar maniobras de 

carga y descarga en la vía publica
CTyS/DMYT/06

47 Dirección de Desarrollo Económico y Empleo  
Registro en bolsa de trabajo para buscadores de empleo en 

San Mateo Atenco
CTyS/DDEyE/01

48 Dirección de Desarrollo Económico y Empleo  
Expedición, modificación o renovación de cédula para 

Actividad Comercial en vía pública
CTyS/DDEyE/02



49 Dirección de Desarrollo Económico y Empleo  
Cédula para actividad comercial y/o de servicios en 

mercados municipales
CTyS/DDEyE/03

50 Dirección de Desarrollo Económico y Empleo  Expedición de licencia de funcionamiento de bajo impacto CTyS/DDEyE/04

51 Dirección de Desarrollo Económico y Empleo  Expedición de licencia de funcionamiento de alto impacto CTyS/DDEyE/05

52 Dirección de Desarrollo Económico y Empleo  Expedición de licencia de funcionamiento de mediano CTyS/DDEyE/06

53 Dirección de Desarrollo Económico y Empleo  
Expedición de permiso de la operación de actividades 

económicas por única ocasión
CTyS/DDEyE/07

54 Dirección de Desarrollo Económico y Empleo  
Registro para promoción de vacantes en la bolsa de 

empleo del municipio de san mateo atenco
CTyS/DDEyE/08

55 Dirección de Desarrollo Económico y Empleo  
Servicio de vinculación laboral del municipio de San Mateo 

Atenco
CTyS/DDEyE/09

56 Dirección de Desarrollo Económico y Empleo  
Refrendo de Licencia de Funcionamiento (alto impacto, 

mediano impacto y bajo impacto)
CTyS/DDEyE/10

57 Dirección de Desarrollo Económico y Empleo  Expedición de permiso para bailes y eventos públicos CTyS/DDEyE/11

58 Dirección de Desarrollo Económico y Empleo  
Permiso para la Instalación, Colocación o Modificación de 

Anuncios 
CTyS/DDEyE/12

59
Dirección de Fortalecimiento a la Industria del 

Calzado
Registro de Productores de Calzado CTyS/DFIC/01

60 Dirección del Campo Registro de Productores del Campo CTyS/DDC/01

61 Dirección del Campo Préstamo de tractor e implementos con operador CTyS/DDC/02

62 Dirección del Campo Constancia de productor agrícola y pecuario CTyS/DDC/03

63
Dirección de Seguridad Humana, Orden Vial y 

Protección Civil
Pláticas de prevención del delito CTyS/DSHOVyPC/01

64
Dirección de Seguridad Humana, Orden Vial y 

Protección Civil
Peticiones ciudadanas CTyS/DSHOVyPC/02

65
Dirección de Seguridad Humana, Orden Vial y 

Protección Civil
Constancia de Verificación SARE CTyS/DSHOVyPC/03

66
Dirección de Seguridad Humana, Orden Vial y 

Protección Civil
Simulacros CTyS/DSHOVyPC/04

67
Dirección de Seguridad Humana, Orden Vial y 

Protección Civil
Pláticas de Protección Civil CTyS/DSHOVyPC/05

68 Dirección de Cultura y Turismo Inscripción a Talleres Culturales CTyS/CyT/01

69 Dirección de Cultura y Turismo

Orientación y canalización para el registro de bienes 

arqueológicos, fotográficas y bienes históricos de San 

Mateo Atenco

CTyS/CyT/02

70 Dirección de Cultura y Turismo Integración del Catálogo Digital Artesanal CTyS/CyT/03

71 Dirección de Cultura y Turismo
Pláticas Informativas y Capacitación dirigida a prestadores 

de Servicios Turísticos
CTyS/CyT/04

72 Dirección de Cultura y Turismo
Pláticas Informativas y Capacitación sobre promoción y 

comercialización de Productos Artesanales
CTyS/CyT/05



73 Dirección de Cultura y Turismo
Solicitud de Participación de un grupo artistico en 

Actividades Culturales
CTyS/CyT/06

74 Dirección de Cultura y Turismo
Visitas Guiadas en el Museo de las Culturas Lacustres del 

Valle de Toluca "Dra. Yoko Sugiura Yamamoto"
CTyS/CyT/07

75 Dirección de Salud Campaña de Mastografías CTyS/DS/01

76 Dirección de Salud
Campaña para la Detección y Atención oportuna del 

Cáncer de Próstata
CTyS/DS/02

77 Dirección de Salud Programa escuelas libres de adicciones CTyS/DS/03

78 Dirección de Salud Atenciones Psicológicas CTyS/DS/04

79 Dirección de Salud Taller Familiar CTyS/DS/05

80 Dirección de Salud Adopción de animales de compañía CTyS/DS/06

81 Dirección de Salud Esterilización Canina y Felina CTyS/DS/07

82 Dirección de Salud Vacunación antirrábica CTyS/DS/08

83 Dirección de la Mujer
Asesoría jurídica a posibles víctimas de violencia en 

cualquiera de sus modalidades
CTyS/DM/01

84 Dirección de la Mujer Atención Psicológica CTyS/DM/02

85 Dirección de la Mujer

Impartición de pláticas, conferencias, cursos y talleres en 

temas de perspectiva de genero, así como en tipos y 

modalidades de violencia.

CTyS/DM/03

86 Dirección de Medio Ambiente
Autorización de poda y derribo de arbolado urbano en 

espacios públicos.
CTyS/DMA/01

87 Dirección de Medio Ambiente
Autorización de poda y derribo de arbolado urbano en 

instituciones públicas.
CTyS/DMA/02

88 Dirección de Medio Ambiente
Autorización de poda y derribo de arbolado urbano en 

propiedad privada.
CTyS/DMA/03

89 Dirección de Medio Ambiente Constancia Ambiental Municipal CTyS/DMA/04

90 Dirección de Medio Ambiente
Fumigación de árboles en instituciones educativas, parques 

y jardines
CTyS/DMA/05

91 Sistema DIF Municipal Consulta Psicológica CTyS/SMDIF/01

92 Sistema DIF Municipal Consulta Médica CTyS/SMDIF/02

93 Sistema DIF Municipal Certificado Médico. CTyS/SMDIF/03

94 Sistema DIF Municipal Consulta Odontológica. CTyS/SMDIF/04

95 Sistema DIF Municipal Tratamiento Odontológico CTyS/SMDIF/05

96 Sistema DIF Municipal Consulta de Rehabilitación CTyS/SMDIF/06



97 Sistema DIF Municipal Terapia de Rehabilitación CTyS/SMDIF/07

98 Sistema DIF Municipal Asesoría Jurídica CTyS/SMDIF/08

99 Sistema DIF Municipal Inscripción a la Casa de Día del Adulto Mayor CTyS/SMDIF/09

100 Sistema Dif Municipal
Atención Integral para niñas, niños y adolescentes víctimas 

de maltrato y abuso
CTyS/SMDIF/10

101 Sistema Dif Municipal
Atención a niñas, niños y adolescentes que viven o 

trabajan en la calle
CTyS/SMDIF/11

102 OPDAPAS Solicitud para pipa de agua potable CTyS/OPDAPAS/001

103 OPDAPAS Solicitud para atención a fugas de agua CTyS/OPDAPAS/002

104 OPDAPAS Cambio de propietario y/o modificación de datos CTyS/OPDAPAS/003

105 OPDAPAS Constancia de no servicio CTyS/OPDAPAS/004

106 OPDAPAS Constancia de no adeudo CTyS/OPDAPAS/005

107 OPDAPAS Reubicación doméstica de toma de agua y/o drenaje CTyS/OPDAPAS/006

108 OPDAPAS Cancelación doméstica de la toma de agua potable CTyS/OPDAPAS/007

109 OPDAPAS
Contratación o regularización doméstica de los servicios 

qué presta este Organismo
CTyS/OPDAPAS/008

110 OPDAPAS Convenio de Pago en Parcialidades CTyS/OPDAPAS/009

111 OPDAPAS Quejas y denuncias de servidores públicos CTyS/OPDAPAS/010

112 OPDAPAS

Factibilidad de servicios para nuevos conjuntos urbanos, 

subdivisión o lotificaciones, cambio de uso de suelo, 

densidad e intensidad de su aprovechamiento y altura, para 

edificaciones en condominio, edificaciones industriales y 

comerciales y obras de Impacto Regional

CTyS/OPDAPAS/011

113 OPDAPAS Atención a solicitudes de Acceso a la Información Pública CTyS/OPDAPAS/012

114 OPDAPAS
Atención a solicitudes para el ejercicio de los Derechos de 

Acceso, Rectificación, Cancelación u Oposición (ARCO)
CTyS/OPDAPAS/013

115 OPDAPAS Instalación o Sustitución de medidor CTyS/OPDAPAS/014

116 Instituto Municipal de Cultura Física y Deporte Clases de Natación CTyS/IMCUFIDE/01

117 Instituto Municipal de Cultura Física y Deporte Inscripción a la Escuela de Fútbol CTyS/IMCUFIDE/02

118 Instituto Municipal de Cultura Física y Deporte Renta de cancha sintética de fútbol soccer por partido CTyS/IMCUFIDE/03

119 Instituto Municipal de Cultura Física y Deporte Renta de la cancha sintética de fútbol 7, por partido CTyS/IMCUFIDE/04



120 Instituto Municipal de Cultura Física y Deporte Inscripción a la escuela de atletismo CTyS/IMCUFIDE/05

121 Instituto Municipal de Cultura Física y Deporte Inscripción a la escuela de tocho bandera CTyS/IMCUFIDE/06

122 Instituto Municipal de Cultura Física y Deporte Inscripción a la escuela de básquetbol CTyS/IMCUFIDE/07

123 IMJUVE Asesorías del idioma Inglés CTyS/IMJ/01

124 IMJUVE Asesoriá de Paquetería Office CTyS/IMJ/02

125 IMJUVE Tarjeta de "Unidos por la Juventud" CTyS/IMJ/03

126 IMJUVE
Servicio de sala de tareas, internet gratuito y sala de 

proyecciones
CTyS/IMJ/04

127 Defensoría Municipal de Derechos Humanos

Inicio de Queja en forma personal o por escrito que otorga 

la Defensoría Municipal de Derechos Humanos de San 

Mateo Atenco

CTyS/DH/01

128 Dirección de Educación Préstamo de Libros CTyS/DE/01

129 Dirección de Educación
Inscripción a Bachillerato General a Distancia por 

Competencia (BGDC) Impartido por la UDEMEX
CTyS/DE/02

130 Dirección de Educación
Trámite de obtención de credencial de biblioteca pública 

municipal para préstamo de libros
CTyS/DE/03

131 Dirección de Desarrollo Social Seguro Sí CTyS/DS/01


